
Como usar o
iDoc



Índice
1 Documentações

1.1 Documentação
1.2 Pedido de Exame
1.3 Nova Documentação

2 Compartilhamentos
3 Pacientes

3.1 Novo paciente
 

Bem vindo ao iDoc. 

4 Configurações
4.1 Meu perfil
4.2 Meu site

5 Recuperação de senha
6 Não recebendo e-mail
7 Dentista agora

Tutorial em vídeo completo por 
Dra. Luize. Link

https://www.youtube.com/watch?v=GUbojO2GNKc


Acesse o site do Idoc com seu 
Login e senha

www.idoc.radiomemory.com.br 
ou pelo site da sua clínica de 

preferência.

Obs: O navegador que 
indicamos para utilizar o 
sistema iDoc é o Google 

Chrome.

https://idoc.radiomemory.com.br/


A cada exame enviado você receberá 
um e-mail. Clique no botão “clique 
aqui” e a documentação será aberta 

em seu navegador.

Obs: Caso não esteja recebendo 
e-mails, você pode estar 

descadastrado. Saiba mais



Essa é a tela inicial após o acesso. Começaremos por Documentações

Documentações



Troca de perfil. Caso tenha um perfil de 
Paciente, altere neste campo.

Páginas de acesso a 
informações dos pacientes e 

configurações diversas do 
sistema. 

Comece por documentações.Lista de documentações. 
Busque por nome do 
paciente ou dentista.

Configure seu site e mostre 
para seus pacientes. Saiba mais



Altere sua senha e envie 
dúvidas e sugestões 

diretamente para nossos 
Técnicos ou para a 

Radiologia.
Neste campo o Dentista pode enviar o 

pedido do exame por e-mail para 
clínica. Explicamos todas as funções deste 

campo Saiba mais

É possível criar uma nova 
documentação e enviar suas 

imagens para nuvem. Saiba mais

Lembre-se de marcar “todas as 
documentações” para 

visualizar os exames antigos.

Ferramentas de compartilhar as 
doc’s e de visualizar para quem elas 
foram compartilhadas. Saiba mais.



Documentação

Visualização da documentação completa



Consulte aqui os 
dados do paciente.

Fichas de anamnese 
disponíveis online a 
qualquer momento. 

Saiba mais

Compartilhe essa 
documentação

Saiba mais

Faça download de 
toda documentação 

em arquivo .zip



As fichas de anamneses ficam 
salvas em cada paciente.



Baixe as imagens em seu 
computador, clicando na 
engrenagem ao lado das 

imagens.

Ao clicar na imagem, uma nova janela é 
aberta, na qual é possível: dar zoom, 
alterar brilho e contraste, e navegar 

entre uma imagem e outro.



Está é a visualização da 
Cefalometria. Acesse 

pelo computador, 
smartphones e tablets.

Fatores e outras 
formas de visualizar 

a cefalometria.



Visualize os Laudos enviados pelas suas 
clínicas preferidas

Aqui há a opção de visualizar o odontograma ou 
a imagem, permitindo a comparação. Para 

alteração do odontograma para a panorâmica, é 
preciso clicar uma vez no ícone (dentinho) no 

canto superior direito.



Faça observações em cada paciente. Clique em 
“Editar”para escrever suas observações e, em 
seguida, em“Salvar”. É possível consultar suas 
observações a qualquer momento, inclusive, do 

celular.

Você possui espaço em nuvem para anexar fotos 
e outros tipos de exames dos seus pacientes. No 
próximo Slide explicaremos o passo a passo de 

como anexar imagens ao iDoc.



Ao clicar em “Adicionar arquivos…”, uma tela em seu 
computador será aberta. Selecione a imagem desejada e 
clique em “Iniciar”. O sistema irá salvar a imagem e ela 

ficará disponível para sempre nas nuvens.

#


Nova 
documentação

Crie cadastro para seus pacientes



Cadastre seus pacientes dentro do seu consultório Virtual, 
adicionando foto e dados pessoais. Dentro de cada clientes 

cadastrado, é possível adicionar imagens, fazer observações, 
preencher as fichas de anamnese.



Pedido de exames

Solicitação de pedidos, saiba como solicitar exames direto no 
e-mail da clínica radiológica.

Veja também esse vídeo para tirar dúvidas Link 

https://www.youtube.com/watch?v=b7hVW8Oz6N4


No “Pedido de exame” você pode fazer a solicitação 
das radiografias para a sua Radiologia de 

preferência.

Selecione a Radiologia de sua preferência, ou 
escolha outra e adicione o e-mail da Radiologia 

para enviar seu pedido de exame.



Nestes campos é possível escolher uma ou mais 
datas preferenciais para atendimento do paciente. 

Basta selecionar a data no quadro ao lado e o 
horário de preferência também.



Marque a região do seu pedido de tomografia, 
ou marque nos campos abaixo quais serão os 
procedimentos realizados pelo seu paciente, 
por exemplo, maxila completa ou mandíbula 

completa.



Marque a região do seu pedido de radiografia ou 
marque nos campos abaixo quais serão os 

procedimentos realizados pelo seu paciente, caso seja 
uma documentação completa verifique com a clínica se 

tem um termo que pode adicionar em observações. 
Exemplo: Doc 1 contém fotos, incisivos, pan e tele.



Compartilhamentos

Compartilhe e visualize nessa tela os compartilhamentos recebidos



Confira nesta tela todas as documentações 
compartilhadas com você.

Pelo ícone de “observação” é possível visualizar quem 
compartilhou a documentação com você, ou ver com 

quem você compartilhou. É possível excluir a 
documentação compartilhada a qualquer momento.



Pacientes

Confira a lista dos seus pacientes



Crie e administre seus pacientes. Nesta 
tela, é possível consultar todos os 

pacientes classificados por nome. Este 
campo redireciona para a tela de “Nova 

Documentação”.



Configurações

Configurações gerais do seu iDoc



Configure seu Perfil. 
Adicione seus dados 

completos para facilitar o 
envio dos exames pelas 

clínicas. Caso tenha 
interesse, coloque um 
segundo e-mail para 

receber os avisos de exames 
disponíveis e marque a 

opção “Enviar cópias dos 
e-mails para e-mail 

alternativo”



Aprenda como configurar o seu site.



Meu Site

Configure seu site



Escolha um nome para o seu site. 
Esse será o nome pesquisado pelos pacientes. 

Ele será exibido assim: 
renatamuller.idoc.odo.br

Preencha todos os dados para 
abastecer seu site de informações. 



Após abastecer com seus dados no 
formulário do slide anterior, eles 
serão exibidos assim em seu site

Seu paciente pode fazer contato 
direto com você por este campo. O 

e-mail chegará diretamente na caixa 
de entrada de seu e-mail cadastrado.



Aqui, você pode adicionar mais informações pessoais e 
acrescentar os serviços prestados.



Veja como fica após alterar os dados do 
campo “Sobre”



Depois de preencher os dados referentes aos 
serviços, a tela será exibida desta maneira



Neste campo, você pode marcar algumas de suas 
especializações

Alguns botões de auxílio serão 
explicados nos próximos Slides. 

#


As opções de especialização selecionadas serão 
exibidas desta forma no site

#


Alguns botões de auxílio A imagem para o Banner deve ter o tamanho mínimo de 
1920X570 pixels. Consulte um  profissional de design para 
ajustar a imagem caso necessário.

Clique neste botão para editar a foto do Banner



Utilize este botão para 
alterar a imagem da foto 
ou da logomarca.



Neste campo, seu paciente pode acessar 
as documentações que você Dentista 

compartilhou com ele.



 Para visualizar como ficou seu site clique neste botão 
Lembre-se de salvar todas as alterações.



Veja como fica o site exemplo em 
renatamuller.idoc.odo.br



Recuperando senha

Receba no seu e-mail a recuperação da senha



Para recuperar a senha acesse 
www.idoc.radiomemory.com.br 

clique em “Esqueci minha 
senha”

Está tela aparecerá, basta 
adicionar o e-mail utilizado 
e enviar. Você receberá um 
e-mail com instruções para 
adicionar uma nova senha. 

Recuperando sua senha

http://www.idoc.radiomemory.com.br


Este é o e-mail recebido, clique na 
imagem “Clique aqui” que ele abrirá 

uma aba nova em seu navegador.

Nesta tela basta adicionar a nova 
senha clicar em “não sou robô” e 

enviar. Pronto sua senha nova 
está cadastrada.



Não recebe e-mail?

Aprenda a re-cadastrar seu e-mail para voltar a receber os e-mails da 
radiologia



Caso tenha se descadastrado em algum 
momento, ou os e-mails não estejam 
chegando, sempre verifique se seu 

e-mail está bloqueado no iDoc.

Para reativar o recebimento de e-mails, 
basta acessar “CONFIGURAÇÕES” “MEU 

PERFIL” Depois basta clicar em 
“Continuar recebendo e-mails do iDoc…”

Não recebe e-mail



Ao abrir o iDoc essa tela 
do Dentista agora 
aparecerá. Basta 

preencher todos os 
dados e marcar que está 

disponível. Seu 
consultório aparecerá 
em uma base que será 

disponibilizada no iDoc 
para os pacientes. 

Veja em vídeo:
Link

https://www.youtube.com/watch?v=VPKhftTDXu4&t=1s


Em caso de dúvida confira 
nosso canal no YouTube . 

Obrigado.

https://www.youtube.com/user/suporteradiomemory/videos

